“L'éthique est
une question
de choix moral,

non de
conformité
légale”
Peter Drucker
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“Les grands
hommes sont
soucieux
d‘éthique, les

petits d’étiquette”
Claude Frisoni

Objectifs de notre Charte Ethique

e Revendiquer les valeurs morales de |'Entreprise auprés des
Collaborateurs et de nos Clients, Fournisseurs et Partenaires
Financiers

e Créer un socle commun a tous les collaborateurs SOFIMAE
quels que soient leurs niveaux hiérarchiques

e Définir les régles en termes d'éthique et de comportement et
clarifier les situations acceptables et non acceptables

 Guider les employés lorsquils sont confrontés a une
problématique morale

e Inciter les Collaborateurs a devenir acteur de lintégrité de
I'Entreprise

e Prévenir les risques juridiques liés a la corruption
e Protéger 'image de marque de 'Entreprise

e Se prémunir d'éventuelles tensions internes en garantissant
I'équité, la diversité et le respect mutuel

* Donner un sens éthique au travail des Collaborateurs en les
fédérant autour de valeurs liées au respect, a la solidarité et a
'environnement.
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'y Nos valeurs SOFIMAE
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Le communiqué du Directeur Géneral

La Direction SOFIMAE engage sa
volonté d’'agir de facon éthique,
responsable et durable tout au long de
nos process.

Depuis sa création en 1972, SOFIMAE a fait de la réparation, de la
maintenance et de la métrologie, son cceur de métier. La société a
toujours voulu étre a la pointe en terme d'exigence dans la qualité
de ses prestations et du service rendu.

SOFIMAE a atteint aujourd’hui une étape sociale importante suite
aux croissances réalisées et nous sommes convaincus que les
valeurs que nous voulons véhiculer aupres de nos Partenaires
sauront nous distinguer.

Nous voulons que notre engagement en termes d'éthique et de
responsabilité sociale et environnementale dépasse la simple
obligation et devienne une ligne de conduite pour tous nos
Collaborateurs.

En tant que Directeur Général, je suis intimement persuadé que le
succes de notre Entreprise va au-dela de l'aspect financier et que
'importance que jaccorde a notre impact sur les individus,
I'environnement et la société saura nous distinguer durablement.
C'est pourquoi, nous mettons en place cette Charte Ethique dans le
but de fédérer nos Collaborateurs et Partenaires autour de nos

Valeurs.

Alexandre RENAUD, Directeur Général SOFIMAE
En étant des modeles, nous sommes
confiants et responsables et notre
Engagement éthique renforce notre

position.
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La Charte Ethique, mode d’emploi

Une Charte Ethique, POURQUOI ?

Notre volonté est de nous positionner en tant qu'Entreprise
responsable et engagée, non seulement pour nous démarquer
de la concurrence mais surtout pour affirmer nos Valeurs
aupres de nos Collaborateurs et des Parties Prenantes a nos
activités.

Une Charte Ethique, POUR QUI ?

Notre Charte Ethique s'applique aussi bien a I'ensemble
des Collaborateurs SOFIMAE, qu'elles que soient leurs
positions dans l'entreprise , qu'a nos Clients, nos
Fournisseurs et toutes les parties prenantes externes
interagissant avec SOFIMAE

Une Charte Ethique, QUEL contenu ?

Notre Charte Ethique formalise les Engagements de la
Direction SOFIMAE, les Valeurs de notre Entreprise et les
Principes de conduites applicables aux Collaborateurs et
aux Parties Prenantes. Ce document officiel recense les
thématiques importantes pour notre Entreprise et spécifie

la conduite de chacun pour respecter nos Valeurs.
Une Charte Ethique, QUAND L'UTILISER ?

Bien entendu il n'est pas possible de prévoir l'intégralité
des situations auxquelles pourraient faire face SOFIMAE,
toutefois notre Charte Ethique doit étre considérée avec
le plus grand sérieux et respectée dans nos taches
quotidiennes a chaque instant pour garantir la viabilité
et la pérennité de nos activités en maintenant notre
réputation, nos relations et notre expertie.

Une Charte Ethique, COMMENT l'utiliser ?

Face aux différents scénarios qui pourraient se présenter,
nous devons nous poser les questions suivantes avant de
nous décider :

Est-ce légal ? Est-ce conforme avec nos dispositions ? Quel
préjudice est subit en cas de divulgation ? Quel est I'impact
de notre action sur nos parties prenantes ?
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“Les droits de
I'homme sont pour
nous tous, tout le
temps :
qui que nous soyons

= la diversité et linclusion, parlez-en. Communiquer avec l'équipe

' #  Sivous faites face ou pensez faire face a une situation liée a I'équite,
manageériale ou un représentant CSE

et d’'ou que nous
venions.”
Ban Ki Moon

4.1. L'équité, la diversité et lI'inclusion

Parce que chez SOFIMAE nous sommes convaincus que notre
richesse provient de notre multi culturalisme, moteur de nos
innovations et de notre capacité de développement, nous pronons
le respect du collaborateur et son droit a étre traité équitablement
indépendamment de sa provenance, sa fonction, son genre, sa
religion ou toute autre caractéristique personnelle. Notre
engagement a privilégier I'éthique, la diversité et I'inclusion est un
bénéfice pour notre Entreprise et pour toutes les parties prenantes.

O Ce que nous devons faire : @ Ce que nous ne devons pas faire :

Interdire toute forme de discrimination Accepter une situation abusive
liée a lapparence physique, le genre, s'apparentanta de la discrimination
l'orientation sexuelle, I'identité de genre,

I'age, les opinions politiques, les activités Ne pas signaler wune situation de
syndicales, la santé et autres motifs discrimination

reconnus dans les textes de loi en vigueur

Favoriser une évolution interne ou une
Evaluer les collaborateurs en fonction de embauche sur des critéres autre que la
leurs compétences, attitudes et résultats compétence et I'expérience
professionnels professionnelle, le profil, I'implication et
I'atteinte des objectifs
Collaborer avec I'ensemble du Personnel
sans aucune distinction

Un collaborateur fait part de son Pour bénéficier d'aide de I'Etat a la

handicap, pouvons nous adapter le réinsertion, puis-je favoriser un

poste de travail ? candidat répondant aux critéres
requis ?

Oui, [Entreprise avec laide de |Ia

Médecine du travail peut procéder a un Non, si le candidat concerné n'a pas le

aménagement du poste de travail profil correspondant au poste ouvert,

(matériel, horaire, ...) celui-ci doit étre écarté au profit d'un
candidat répondant au poste.
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“L'homme et sa
sécurité doivent
constituer la
premiere
préoccupation de

= [|hygiene ou la sécurité, parlez-en. Communiquer avec l'équipe

'/_ Si vous faites face ou pensez faire face a une situation liée a
manageériale ou un représentant CSE

toute aventure
technologique.”
Albert Einstein

4.2. La santé, I'hygiéne et la sécurité

Parce que pour SOFIMAE, la protection des Collaborateurs est
fondamentale, nous mettons en place les mesures nécessaires pour
garantir la sécurité de notre personnel sur nos sites ou chez nos
Clients en mettant a disposition des moyens adaptés aux risques
sanitaires et sécuritaires pouvant impacter notre santé.

Notre devoir est de prévenir et réduire les risques encourus a
chaque instant par chacun de nos collaborateurs.

O Ce que nous devons faire : @ Ce que nous ne devons pas faire :

Fournir les équipements de protection Ne pas appliquer les regles et
individuelle et collective et former les  |égislation sur la santé et la sécurité sur
Collaborateurs aux risques pour  nos Sites ou chez nos Clients

garantir la sécurité au travail

Négliger les consignes de sécurité ou
Respecter les consignes de sécurité et  d’hygiene et les procédures d'urgence
sanitaires sur nos Sites ou chez nos  applicables en cas d’accident
Clients

Agir au détriment de la santé ou de la
|dentifier régulierement les risques liés  sécurité d’autrui ou de soi-méme
a lactivité et les collecter dans le
Document Unique dEvaluation des Ne pas respecter les consignes et
Risques pour en réduire la gravité et  procédures en matiere de sécurité
l'occurrence pendant un déplacement professionnel

Je suis en déplacement chez un Client, Je réalise une intervention qui présente

dois-je appliquer leur réglement HSE ? un danger électrique non répertorié,
puis-je travailler ?

Oui, en tant qu'intervenant extérieur,

nous avons le devoir de connaitre et Non, avant d'entreprendre les travaux,
appliquer tout réglement spécifique  assurez-vous avec votre Manager que les
applicable au site Client sur lequel nous  risques sont identifiés et que toute action
intervenons. Au besoin, communiquez  raisonnable est mise en ceuvre pour
sur le sujet avec votre Manager. assurer votre securité pendant les travaux.
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Z S vo‘us faites face ou pensez f§|re face a’l’.lne' situation ’ I'|ee au “| a moindre
= harcelement, parlez-en. Communiquer avec I'équipe manageériale ou injustice, ol qu’elle

un représentant CSE - .
soit commise,

menace I'édifice
tout entier.”

Martin Luther King

4.3. Le harcelement

Parce que chez SOFIMAE, nous sommes intransigeants face au
harcelement, moral, physique ou sexuel, et au comportement
irrespectueux, nous nous devons de traiter avec courtoisie et
professionnalisme nos collegues et interlocuteurs et d’étre traités
avec le méme égard.

Nous nous imposons une tolérance zéro sur toute attitude ou
action pouvant nuire au respect de la vie d’autrui ou porter atteinte
a l'intégrité ou a la dignité d'une personne.

O Ce que nous devons faire : @ Ce que nous ne devons pas faire :

Faire preuve de respect, tant envers les  Minimiser [inconfort exprimé par un
Collaborateurs qu'envers les Clients, Collaborateur face a une action ou des
Fournisseurs et Partenaires propos irrespectueux

Signaler tout forme de harcelement et Se comporter de maniere blessante,
abus de pouvoir dont nous pourrions vexante ou pouvant s‘apparenter a une
avoir connaissance forme de harcélement

Traiter chacun de facon courtoise et Accepter ou initier des propos ou
professionnelle comportements racistes, sexistes,
homophobes, transphobes ou intolérants
sur un plan religieux et susceptibles de
porter atteinte a la dignité d'une personne

FAQ

Mon / ma manager m‘a réprimandé Mon manager souhaite m’inviter seul(e)

pendant une réunion d'équipe, est-ce a diner pour discuter des objectifs de

du harcélement ? I'Entreprise, cela me met mal a laise.
Est-ce du harcélement ?

C'est possible. Si vous pensez que vous

avez été traité irrespectueusement, vous C'est possible. Si vous le pouvez indiquez-
pouvez lui en faire part. Si rien ne change  lui que vous étes géné(e) et que vous
ou cela vous met mal a laise, adressez  souhaitez éviter cette situation. S'il insiste,
vous au référent harcélement CSE. adressez vous au référent harcélement CSE
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